RETKIAIT TA

Outdoor Oy

ASIAKASPALAUTUSLOMAKE

Kuluttajasuojalaki takaa verkkokaupan asiakkaalle 14 vuorokauden vaihto- ja palautus-
oikeuden. Jos olet tyytymaton ostokseesi ja haluat vaihtaa tai palauttaa tuotteen, tai haluat
reklamoida hajonneen tuotteen, ole ystavallinen ja tayta lomake ja liita lomake ldhetykseesi.

Palautan Vaihdan Reklamoin (Ole hyva ja rastita)

Tuote/ tuotteet:

Koko ja/tai vari

Ostopaiva ja -paikka

Kerro, mita haluat tehtavaksi. Esimerkiksi koon vaihto S -> M, varin vaihto vihrea ->
punainen, kaupan purku (palautuksista kuulemme mielelldan syyn, mutta sita ei ole pakko
ilmoittaa). Reklamaatioissa kerro lyhyesti vika ja millaisessa kdytossa se on ilmennyt.

Palautettavan tuotteen on oltava kdyttamaton ja jalleenmyyntikelpoinen mahdollisessa
alkuperadisessa tuotepakkauksessaan. Palauta myds tuote- ja hintaetiketit seka kuittikopio.

Pakkaa palautuksesi huolellisesti, koska voimme ottaa vastaan vain myyntikelpoiset tuotteet.
Laheta paketti osoitteella Asiakaspalautus/ Retkiaitta Outdoor Oy, Yrjonkatu 29, 00100
Helsinki. Postista saat asiakaspalautusosoitekortin. Kayttamalla asiakaspalautusnumeroa
602579 sinun ei tarvitse maksaa toimituskuluja palautuksesta. Asiakaspalautuspakettisi
saapuu meille 2-4 paivan kuluessa Postin asiakaspalautuspalveluna.

PALAUTTAJAN YHTEYSTIEDOT:

Nimi: Yritys:

Osoite:

Puhelin: Tilausnumero:
Sahkoposti: Tilinumero:

HUOM! Tilinumero on pakollinen palautuksissa

Allekirjoitus: Paivamaara:
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